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Vélkommen till saneringsbranschen!

Du iir nu en betydelsefull medarbetare i ett serviceyrke som
hela tiden utvecklas snabbt och dir du kommer i kontakt med

manga minniskor.

Som sanerare kan du f2 arbeta i krivande miljoer med tuffa
tids- och sikerhetskrav. Arbetsuppgifterna omfattar bland
annat brand-, vatten-, asbest-, skadedjurs-, kemskade- och
oljesanering. Andra omraden ir industrireng®ring, sanering
inom kirnkraftsindustrin, klottersanering, ventilationssanering,
restvirdesriddning, riskavfallssanering och andra miljévérdande

insatser.

Saneringsyrket passar dig som vill arbeta under frihet, under
ansvar, som ir engagerad och kunnig och som anser att
sanering ir en viktig tjinst. Du kan i arbeta ensam eller i

grupp, dir ni gemensamt planerar och utfér arbetet.

Under den forsta tiden méter du flera nya miljser, samtidigt
som du kan kinna dig lite osiker av alla nya intryck. Dirfor

ir det viktigt att du fir mojlighet att pa ett smidigt sitt slussas
in i gemenskapen och bli en kvalificerad och engagerad
medarbetare i yrket. Mélet med introduktionen ir att du

ska kiinna trygghet och trivsel i den nya miljon, snabbt komma
in i arbetet och fi mijlighet att arbeta pa ett siikert och for

kroppen bra siitt.




Ditt nya jobb

Du ir anstilld pa ett serviceforetag som utfor saneringstjinster.
Till din hjilp har du manga hjilpmedel, allt frin enkla verktyg
till kvalificerade maskiner. Du kommer att utféra dict arbete
inom skilda miljéer, for till exempel kommuner, landsting,
forsikringsbolag, foretag och privatpersoner. Det kan innebira
att vara med i en process — frin saneringsarbetets bérjan till
4terstillning av byggnadens ursprungliga skick. Ofta betyder

det en blixtinsats for att klara till exempel en vattenskada.

Mégelskada i légenhet.

Ansvar for introduktionen

Oavsett pa vilket sitt introduktionen sker, har chefen ansvar for
att den planeras och genomférs. Men 4ven du har ett ansvar for
din introduktion genom att kriva att f3 veta vad som giller i
ditt foretag. Ar du osiker pa nigot, kontakear du din nirmaste
chef.

Den forsta tiden

Du kan f2 till exempel en handledare som hjilper dig in i
arbetet under den f6rsta tiden. En handledare — det kan vara
din arbetsledare eller en arbetskamrat — stéttar dig p3 alla sitt,
framfdrallt i de nya arbetsuppgifterna och yrkesrollen. Du ska
alldd fraga din handledare eller din nirmaste chef om sidant
som verkar oklart och som du tycker kan hjilpa dig framit i
arbetet.

Det kan vara virt att skriva ner dina upplevelser under den
forsta tiden, medan de 4r i firskt minne. Noteringarna blir en
checklista som du kan anvinda nir ndgot ir oklart. Det blir
ocksd enklare att bide gora ett bra jobb och kunna paverka och

vara delaktig i beslut som rér ditt arbete.

Fullt rustade fér saneringsarbete.



Service och kvalitet

Du arbetar i en bransch med snabba ryck, ibland
oregelbundna arbetstider och jourtjinst. Du kallas ofta in
for att utfora arbeten som ir speciellt besvirliga. Kunden

kontaktar dig for att du 4r bist och dd méste du stilla upp!

Professionell sanering ir en kvalificerad servicetjinst. Den
stiller hdga krav pa kunskap och sikerhet i yrkesrollen samt
respekt och hinsyn mot kunden. Nir du méter kunden visar
du att kunden valt ritt saneringstekniker. Du lir dig ocksa
ndgot nytt som du inte bara har nytta av i ditt fortsatta arbete,

utan ocksd pé andra sitt i livet.

"Du iir ett saneringsproffs som skyddar miljon och skapar

trivsel”

Ge bra service

Service utvecklas nir du utfér din arbetsuppgift pa ett
professionellt siitt Det 4r din nirvaro och ditt engagemang
som betyder mest fér ett gott samarbete med kunden. Kunden
har alltid méjlighet att byta saneringsféretag. Kanske for act f3
bittre service eller ett ligre pris. Ett sitt ate behdlla kunden ir
att leva upp till kundens forvintningar. Ritt service ger nojd
kund, vilket i sin tur inspirerar dig till att gora ett bittre jobb.
P4 s vis viixer samarbetet mellan dig och kunden och du kan

ofta snabbt och effektivt ta hand om speciella 6nskemal.

Ett saneringsuppdrag maste vara lonsamt for alla. Det 4r dirfor
kunden sitts i fokus. Eftersom kunden betalar for det arbete
du utfor. Det ir ditt kunnande och engagemang som gor att

kunder vinder sig till dig i stillet for till andra.

"Det iir inte alltid du fir triiffa de personer som kopt
saneringstjinsten, men i gengild fir du niira kontakt med

personalen eller andra som ofta arbetar eller vistas diir.”

Kvalitet i service

Du héller sikert med om att bristfillig kvalitet inte ér bra for

ndgon. Kunder som blivit besvikna pd daligt utforda tjinster
kommer aldrig tillbaka. God kvalitet kan diremot betyda
motsatsen. N6jda kunder kommer tillbaka och — det kan vara
bra att veta — det ir alltid mer ekonomiskt att behilla en kund

in att skaffa en ny!

Kvalitet dr det totala resultatet av det utfrda saneringsarbetet.
Kvalitet beror pd hur arbetet tekniske 4r utfére, kiinsla for vad
det kostar och kundens upplevelse. Varje kund vill bli betjinad
som en individ. Varje kund vill att du lyssnar. Du kan kalla det
servicevilja, vinlighet och smidighet i kundkontakten. Har du
lyckats l6sa ett problem eller kommit till ritta med en irriterad
kund, kan jobbet kiinnas extra roligt. Resultatet mits enklast i

om kunden kommer tillbaka.



Sekretess och sékerhet

Du kan under arbetet ofrivilligt komma i kontakt med kinsligt
material eller fi hora konfidentiella samtal. Du har natutligtvis
tystnadsplike och fir dirmed inte avslja ngot om de

forhéllanden du fir reda pa under ditt arbete hos kunden.

Inom manga foretag giller sirskilda sikerhetsforeskrifter. Det dr
viktigt att du kiinner till dessa och noga foljer dem. Du kan till
exempel ha tillging till flera lokaler, passerkort och koder, som
innebir fortroende och stort ansvar. At forlora till exempel en
nyckel kan orsaka stora kostnader for ditt foretag och samtidigt

missndje hos kunden.

Du &r ansiktet utat

I arbetet blir du representant for ditt foretag. Frimst genom
din personliga insats, men ocksd genom att du bir namnbricka
och skyddsklider med ditt foretags varumirke. Det finns en
rad lagar som styr branschen, t ex hantering av kemikalier och
att bira ritt skyddsklider. Om du kér eller &ker i foretagets bil
med féretagets logotyp 4r det ocks? viktigt att du beter dig pé
ett bra sitt i trafiken. Hur kunden uppfattar dig — ditt fretags
ansikte utdt — kan vara avgdrande for fortsatta affirer. En

positiv och serviceinriktad instillning ir verkligen betydelsefull.

Det ir viktigt att du ir lyhérd for kundens behov. Att forstd
vad kunden prioriterar och tycker ir bra och betyder mycket.
En sddan uppfattningsforméga kan vara guld vird nir du

for budskapet vidare till din chef. Det kan innebira nya
fordelaktiga avtal bade for kunden och for ditt foretag.

"Din arbetsgivare iir skyldig att héilla dig med skyddsklider
— du dir skyldig att anviinda dem”.

Det handlar om din anstéllning

I Sveriges utfors saneringsservice for nirmare tvi miljarder
kronor per dr. Dina och arbetsgivarens rittigheter och
skyldigheter bygger pé tre delar: lagen, kollektivavtalet och

det individuella anstillningsavtalet.

Det finns flera lagar pd den svenska arbetsmarknaden som
reglerar forhéllandet mellan arbetstagare och arbetsgivare. De
frimsta 4r LAS (lagen om anstillningsskydd), arbetstidslagen,

semesterlagen, MBL (medbestimmandelagen), arbetsmiljolagen

och diskrimineringslagarna.

® lagen om anstéliningsskydd, LAS, reglerar férhéllandet
i anstdllningen mellan arbetstagare och arbetsgivare,
anstdliningsform och ansféllningstid.

* Medbesi@mmandelagen, MBL, innehdller regler f&r hur
medarbetare kan paverka och delta i féretagets beslut i
olika frégor. Frémst betonas aft arbetsgivaren &r skyldig att
férhandla med de anstélldas fackliga representanter vid t ex
omorganisationer, nedskarningar och nyinvesteringar.

Arbetsmilislagens syfte &r aft férebygga ohélsa och olycksfall
i arbefet samt aff Gven se fill aft du i évrigt har en god
arbetsmilio.

e Arbetstidslagen bestémmer bl a léngden pd ordinarie
arbetstid (40 timmar per vecka), hur mycket du fér arbeta
overtid eller mertid mm.

® Semesterlagen ser fill att du bl a har rétt fill minst fem veckors
semester. Arbetsgivaren ér skyldig att ge dig fyra veckors
sammanhéngande semester ndgon géng under perioden
juni — augusti, men bestdmmer fidpunkfen.

Diskrimineringslagarna har éndamélet att fréimja jéimstélidhet
och motverka diskriminering p& arbetsplatsen.
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Exempel pé
arbetsuppgifter

Overst brandsanerin
Underst frén vénster

b

mellanraden frén véinster papperssanering, torrsugning och avfukining inklusive métning.
dstring och elektroniksanering.
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Facket

Facket jobbar tillsammans med arbetsgivaren for att utveckla
arbetsvillkoren, bland annat genom férhandlingar om
medlemmarnas l6ner, arbetsmiljé och arbetstider. Som medlem
i facket kan du f3 hjilp i frigor dir du och arbetsgivaren inte r

dverens.

Som anstilld i ett foretag med kollektivavtal, se nedan, ir du
bland annat garanterad avtalsenlig 16n och avtalsforsikringar.

Bestimmelserna i kollektivavtalet omfattar alla i féretaget.

Anstillda i saneringsforetag 4r oftast medlemmar i
Fastighetsanstilldas Férbund. Férbundet ér anslutet till

LO, Landsorganisationen, som #r en huvudorganisation for
arbetstagare. Huvudorganisationen fér privata saneringsforetag

4r Svenskt Niringsliv.

Kollektivavtalet

Kollektivavtalet édr en verenskommelse mellan en arbetsgivare
eller arbetsgivarorganisation och en facklig organisation.
Kollektivavtalet kompletterar lagarna ovan och ir ett centralt
avtal som innehéller regler om anstillningsvillkor f6r de
anstillda, till exempel arbetstider och 16ner, semester och
forsikringar. Avtalet kan anpassas till foretaget du arbetar pa

genom lokala avtal. De giller alltid for en bestimd tid.

Du omfattas av de kollektivavtal som finns mellan Almega
Tjinsteférbunden och Fastighetsanstilldas Férbund. Det
finns ocksé saneringsforetag som har kollektivavtal med andra

fackforbund.

Sanering effer brand.

Ditt anstéllningsavtal

Anstillningsavtalet ir det individuella avtal som du och din
arbetsgivare ingr nir ni 4r dverens om en anstillning. Enligt
LAS har du ritt att i ett skriftligt anstdllningsavtal senast en
ménad efter du bérjat din anstillning. Av avtalet ska framgd
vilken anstillningsform du har, vilka dina arbetsuppgifter ir,
vilken omfattning tjinsten har i procent, vilken 16n du ska ha

samt vilket kollektivavtal som tillimpas.

"I en anstiillning har béide du och din arbetsgivare riittigheter
och skyldigheter”

Din lon

Din 16n regleras i det centrala avtalet. Detta avtal medger ocksa
att lokala &verenskommelser kan triffas mellan arbetsgivaren
och facket om individuell I8nesittning. Vid en sidan kan
kriterierna vara arbetsuppgifternas svérighet, service och
kvalitet, formaga att samarbeta, formiga att ta egna initiativ

och den affirsmissiga kompetensen.

Samtidigt som du fir din l6n, ska du ocksd fi ett Ionebesked

som innehiller

* hur stor din 18n ir innan skatt r avdragen
* hur mycket skatt arbetsgivaren dragit av

* vilka andra avdrag arbetsgivaren gjort,
till exempel for sjukdom eller
annan ledighet.

¢ vilken period l6nen avser samt
utbetalningsdatum



14

Sjukanmélan

Om du blir sjuk ska du snarast — enligt de rutiner som ditt
foretag har — meddela din arbetsgivare, s4 att arbetsgivaren
snabbt kan ordna en ersittare for dig. D4 lider kunden ingen
skada. Du ska ocksd meddela din arbetsgivare nir du beriknas

kunna komma tillbaka och arbeta.

Du fir sjuklon frén din arbetsgivare under de férsta fjorton
dagarna. Direfter administreras ersittningen av forsikrings-
kassan. Du fir inte betalt f6r den férsta sjukdagen riknat frén
nir du anmilde dig sjuk. Ar du sjuk mer in en vecka i foljd,

méste du ldmna ett sjukintyg utfirdat av en likare.

Du miste anmila all frinvaro till din arbetsgivare. Ar du
hemma och vardar sjukt barn ska du anmila det bade till din

arbetsgivare och till forsikringskassan.
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Friskvard

Du och dina arbetskamrater ir foretagets viktigaste resurs.

Det ir dirfor viktigt att alla mar bra!

Det ricker inte med att kunna och vilja arbeta — du maste
ocksd kunna utféra arbete under ditt arbetspass. Sjilvfallet
ligger ett stort ansvar pa dig att skdta bade kropp och sjil, till
exempel genom att réra dig regelbundet, 4ta sunt, planera ditt
arbete, men ocks3 att kunna siga nej och tinka lingsiktigt

— helt enkelt skéta om dig. Lika viktigt ir att chefen genom

gott ledarskap kan locka fram motivation och vilbefinnande

hos sina medarbetare.

Du dr byggd for att réra kroppen

Hilsan ir det viktigaste vi har. And3 tar vi diligt egenansvar
for den. I dagens tuffa tempo blir det allt viktigare. Ta tre

av veckans 336 halvtimmar till en motionsaktivitet som

du tycker om. Raska promenader duger bra. Vinsterna blir
manga: du blir starkare, rérligare och fir bittre kondition. Du
forebygger benskérhet och stirker skelettet samtidigt som du
fir starkare immunfdrsvar. Dessutom sjunker ditt blodtryck,
fettomsittningen forbittras — fect gors om till muskler — du
blir piggare, gladare och mer stresstélig. S4 var ridd om dig och

bérja motionera.

Saneringsarbete ir ett rorlige arbete, dir du ofta sjilv bestimmer

takten. Likadant 4r det nir du motionerar. Du styr dig sjilv!
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Bra mat och matvanor

Idag jagar vi mest tid och kalorier. Kinner du igen dig?
Tidspressen med att f2 arbete och fritid att fungera drar med sig
déliga matvanor som slarv med matraster och snabbmat med
lagt niringsinnehall som kan orsaka dvervikt. Vi mér bist av
regelbundna maltider, till exempel frukost, lunch, middag och

girna med fruke som mellanmal.

"Det finns alldeles for minga “kannibaler” som hoppar ver
frukost och tar av sin muskelmassa for att klara formiddagens

arbete.”

Tallriksmodellen 4r en beprévad metod som ger dig de
energigivande niringsimnena och sikerstiller att du inte

missar vitaminer och mineraler.

Sjukvérden utgar fréin det sjuka eller ohdlsan — och lindrar

smdrta och botar.

Friskvérden utgar fran det friska eller hélsan — och péverkar

ménniskan aft infa en livsstil som ger vélbefinnande.

Personlig utveckling

Goda kunskaper i yrket och ett bra sitt att ta hand om kunden
4r viktigt for hur du lyckas i serviceyrket. Du fir lira i arbetet,

i kontakten med kunden, i arbetsgruppen och utanfér arbetet.

At ldra sig i vardagen 4r manga gdnger den bista skolan. Men
nir teknik och arbete frindras s snabbt som de gér idag,
krivs ofta mer. Manga foretag vill ocksd utveckla och stédja
talangfulla och engagerade medarbetare. Tala med din nirmaste
chef — det finns minga spinnande méjligheter for dig och ditt

arbete. Hir 4r nigra:

* Du fir méjlighet att se mdnga miljéer och verksamheter som
ger dig bred yrkeskunskap och erfarenhet.

* Du kan i samrdd med din chef specialisera dig pé sanering av
sirskilt kidnsliga miljger.

* Du kan genom ditt foretag f& delta i utbildning for till
exempel utdkat ansvar.

* Du kan f utdkat ansvar inom din tjinst.

"Kunskap iir en skatt som foljer iigaren alltid.”

17
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Hygien i fokus

Personlig hygien och professionell sanering skapar

forutsittningar for bittre hilsa och hygien.

Bakterier som hotar hilsan finns 6verallt. Ofta 4r det med
hindernas hjilp som olimpliga bakterier fors vidare. Ett fast
handslag férmedlar inte bara fortroende, utan det kan dven
Sverfora till exempel en rejil forkylning. Med hinder i maten
kan de finaste ritter infekteras och bli farliga att dta. Att tvitta

hinderna ofta 4r dirfér en mycket enkel friskvard!

Det handlar ocks om att skydda dig sjilv. Sanering innebir
bland annat att handskas med produkter som kan vara
irriterande for till exempel hud, 6gon och slemhinnor. D&

anvinder du ansikes/6gonskydd och skyddsklider. Denna

personliga skyddsutrustning ska ocksd hallas s& ren som méjligt.

Byt om ofta. I synnerhet innan du 4ter. Byt ocksd om pé
arbetsplatsen efter sirskilt riskfyllda saneringar, till exempel
av doda figlar, i kemiska anliggningar och pé platser dir

missbrukare vistas.

" Med god personlig hygien och rena kliider kan jobbet bli mer
professionellt, friskare och attraktivare”

Viktiga kontakter

Min nirmaste chef:

Min fackrepresentant:

Sjukanmiilan till foretaget:

Servicebranschens yrkesndmnd, SRY, &r en partssammansatt
némnd bestdende av féretagen i Aimega Serviceentrepre-
nérema och de fackliga organisationema Fasfighetsanstélldas
forbund, Svenska Kommunalarbetareférbundet och Seko.
Saneringsféretagens Riksférbund, SFR, ér en sammanslutning
av de marknadsledande saneringsféretagen i Sverige. SFR och

dess medlemsféretag jobbar standigt med frégor som kvalitet,

utbildning, sékerhet och arbetsmilis. Kunder som anlitar eft SFR-

féretag ska kunna vara sdkra pd aft enfreprendren r serios,

professionell och har kundens bésta fér dgonen.

SER har tillsammans med SRY tagit fram denna folder
Introduktion till saneringsbranschen, som saneringsféretagen
kan anvinda i sitt arbete med introduktion och

kompetensutveckling.
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